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Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлайтын тұлғаларды қорғау жөні

ндегі нұсқаулық 

 

2018 жылғы 18 желтоқсанда күшіне енгізілді 

2021 жылғы 19 шілдеде енгізілген өзгерістері мен толықтырулары бар 

2022 жылғы 05 қазанда енгізілген өзгерістері мен толықтырулары бар 

2024 жылғы 03 маусымда өзгертілді 

2025 жылғы 17 шілдеде өзгертілді 

1-тарау. Жалпы ережелер 

1-бап (Мақсаты) Осы Нұсқаулықтың мақсаты – әдепке жат мінез-құлық туралы хабарлаған 

адамдарды қорғаудың нақты стандарттары мен рәсімдерін белгілеу және оларға Мінез-

құлық кодексін және KT&G Этикалық кодексін іске асыруға байланысты өтемақы төлеу 

болып табылады. <сәйкесінше, 2021 жылғы 19 шілдедегі және 2023 шілдедегі 01 

қазандағы редакцияда> 

 

2-бап (Қолданылу аясы) Осы Нұсқаулық Компанияның барлық лауазымды тұлғалары мен 

қызметкерлеріне қолданылады. Солай болғанымен, хабарлаушы тұлғаларды қорғауға және 

өтемақы төлеуге қатысты алғанда, ссы Нұсқаулық Компанияның лауазымды тұлғалары мен 

қызметкерлерінен басқа үшінші тұлғаларға да қолданылады. <2021 жылғы 19 шілдедегі 

редакцияда> Алайда бұл нұсқаулықтар компанияның еншілес және серіктес 

компанияларының лауазымды тұлғалары мен қызметкерлеріне, тұтынушыларына және 

өзге де үшінші тараптарға (бұдан былай — «сыртқы мүдделі тараптар») төменде 

көрсетілген жағдайларда ғана қолданылады: <2025 жылғы 17 шілдеде өзгертілді> 

 

1. Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарламаларды қабылдау және өңдеу; 

2. Хабарлаушы тұлғаларды қорғау және оларға өтемақы төлеу. 

 

2-тарау. Әдепсіз мінез-құлық және есептілік 

 

3-бап (Хабарлануға тиіс әрекеттер) ① Хабарлануға тиіс әдепсіз әрекеттерге төмендегілер 

кіреді: 

    1. Компанияның немесе еншілес компаниялардың лауазымды тұлғасы немесе 

қызметкері мен мүдделі тарап арасындағы сыйлық, жосықсыз ұсыныстар, ақша және 

пара алу және қабылдау әрекеттері; 

    2. Компанияның немесе еншілес компаниялардың лауазымды тұлғасының немесе 

қызметкерінің еңбек міндеттерін орындау кезіндегі әдепсіз мінез-құлқы, мысалы, 

Компанияның ақшалай қаражатын иемдену немесе ысырап ету; 

    3. Компанияның немесе еншілес компаниялардың лауазымды тұлғасы мен қызметкері 

арасындағы қарым-қатынаста лауазымға орналасу үшін арнайы сыйақыны талап ету 

әрекеті, сондай-ақ ақша мен құнды заттарды бопсалау және қабыл алу; 
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    4. Мүдделі тұлғалармен қарым-қатынаста лауазымға орналасу алу үшін қарыз алу, 

кредит кепілгерлігін немесе арнайы сыйақыны талап ету деп қарастырылатын 

әрекеттер; 

    5. Жеткізушілер арасындағы алдын ала сөз байласу түріндегі заңсыз мінез-құлық, 

мысалы, сауда-саттыққа қатысушылар арасындағы сауда-саттық аясындағы айла-шарғы; 

    6. KT&G Іскерлік әдеп кодексін, Әдептілік нормалары мен қағидалары кодексін және т.б. 

бұзатын әдепсіз мінез-құлықтың басқа түрлері <2021 жылғы 19 шілдеде, 2022 жылғы 5 

қазанда және 2025 жылғы 17 шілдеде тиісті түрде өзгертілді> 

  ② 1-тармаққа қарамастан, осы Нұсқаулық Әдеп кодексінің 10-бабының 1-тармағы және 

13-бабының 13-тармағы қолданылатын іс-әрекеттерге қолданылмайды. <2023 жылғы 01 

қыркүйек редакцияда> 

 

4-бап (Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлау тәсілі) ① Әдепсіз мінез-құлық туралы білген 

кез келген тұлға тиісті хабарламаға тиісті дәлелдемелік материалды қоса тіркеп 

Компанияның веб-сайтындағы әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлау арнасы арқылы, 

электрондық пошта, пошталық жөнелтім және т.б. Компанияға хабарлай алады, сондай-ақ 

«Бұзушылық туралы хабарлама» 1-қосымшасына сілтеме арқылы хабарлама жібере алады. 

Солай болғанымен, хабарлама жіберілгеннен кейін әдепсіз мінез-құлық жалғасатын шұғыл 

жағдайда хабарлаушы тұлға дәлелдемелерді қоса тіркеместен Компанияға нақты мән-

жайларды хабарлай алады. <2022 жылғы 05 қазандағы редакцияда> 

  ② Хабарлаушы тұлға өзінің сенім артылған тұлғасына оның жеке басы туралы ақпаратты 

ашпастан осындай хабарлаушы тұлғаның атынан осындай хабарлама жасауды тапсыра 

алады. Мұндай жағдайда хабарлаушы тұлға туралы дербес ақпарат осындай сенім 

артылған тұлғаның дербес ақпаратымен ауыстырылуы мүмкін. 

 

4-2-бап (Хабарамаларды өңдеу) ①Компанияның әдепсіз мінез-құлық туралы 

хабарламалармен жұмыс жөніндегі жалпы жүйесіне Әдеп мәселелерін басқару бөлімі 

басшылық етеді.  

② Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарламаны алған кезде Әдеп мәселелерін басқару бөлімі 

хабарланған фактілерді тексеру және зерттеу үшін хабарламаны Ішкі аудит бөліміне 

немесе осы мәселеге байланысты кез келген басқа бөлімге («Тиісті бөлім») табыстай 

алады немесе осы мәселеге байланысты еншілес тұлғаға, серіктес компанияға, тиісті 

корпорацияға және т.б. бұл фактілерді тексеру туралы өтінішпен жүгіне алады. 

③ Алдыңғы тармаққа сәйкес әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлама табысталған тиісті 

бөлім фактілерге қажетті тексеру мен зерттеу жүргізеді және мұндай тексеру мен зерттеу 

нәтижелерін Әдеп мәселелерін басқару бөліміне жібереді. 

④ Әдеп мәселелерін басқару бөлімі алынған зерттеу нәтижелерінің негізінде олар бойынша 

қосымша ақпаратқа сұрау салуға немесе нәтижелерін басқа Тиісті бөлімге жолдауға және 

қажет болған жағдайда сыртқы мамандандырылған ұйымнан тергеп-тексеруге көмек 

көрсетуін, кеңес беруін және т.б. сұрауға құқылы. Әдеп мәселелерін басқару бөлімі 

сонымен қатар әдепсіз мінез-құлыққа қатысты қажетті шара, мысалы, жұмыстан уақытша 
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шеттету, бұзушылықты жою туралы талап қою және т.б. шара қолдануға немесе Тиісті 

бөлімнен осындай шара қолдануын сұрауға құқылы. 

⑤ Қажет болған жағдайда Әдеп мәселелерін басқару бөлімі Ішкі аудит бөлімінен немесе 

басқа Тиісті бөлімнен олар тікелей алған әдепсіз мінез-құлық туралы хабарламалар және 

осындай хабарламаларды өңдеу нәтижелері туралы ақпаратты сұратуға құқылы. 

⑥ Әдеп мәселелерін басқару бөлімі әдепсіз мінез-құлық туралы хабарламаларды алу және 

өңдеу критерийлерін, мысалы, әдепсіз мінез-құлық туралы хабарламаларды қабылдау, 

қайта бағыттау, жабу және т.б. өлшемшарттарын дербес анықтауға құқылы. <2021 жылғы 

19 шілдедегі жаңа редакциясы>  

⑦ Этикалық менеджментке жауапты құзыретті бөлім өтініш берушіге оқыс оқиға туралы 

Хабарлаушы тұлға хабарлау байланысты туындаған оның ағымдағы мәртебесі немесе 

қарау нәтижелері туралы тиісті ақпаратты жазбаша түрде (электрондық құжат қоса 

тіркеледі) немесе егер бұл Нұсқаулықты іске асыру үшін қажет болса, телефон арқылы 

бере алады. Алайда, егер бұл тиісті заңнаманы сақтау немесе мүдделі тұлғаларды қорғау 

үшін қажет болса, ақпарат ішінара немесе толық берілмеуі керек. <2023 жылғы 01 

қыркүйектегі өзгерістермен> 

 

3-тарау. Өтемақы (сыйлықтар, басқалар)және жауапкершіліктен босату 

 

5-бап (Өтемақы төлеу [сыйлықтар, басқалар]) ① Әдепсіз мінез-құлық туралы 

хабарламаның шынайылығы расталған кезде, хабарлаушы тұлға «Өтемақыны сұрау 

нысаны» 1-2-қосымшасын дайындау арқылы өтемақы төлемін алу үшін Әдеп мәселелерін 

басқару бөліміне жүгінуге құқылы. Өтемақыны сұрау 4-2-баптың (3) немесе (5) 

тармақтарына сәйкес хабарланған әдепсіз мінез-құлық Тиісті бөлімнің жауабымен 

расталған күннен бастап үш жыл ішінде беріледі және т.б. Солай болғанымен, дәлелді 

себеп болған жағдайда жоғарыда аталған ереже қолданылмайды. <2021 жылғы 19 

шілдедегі және 2024 жылғы 03 маусымдағы редакцияда> 

  ② Егер Өтемақы сұрау нысаны алдыңғы тармаққа сәйкес берілсе, Әдеп мәселелерін 

басқару бөлімінің басшысы «Өтемақы төлемдерінің нормалары» 1-кестесінің негізінде 

өтемақы төлемін анықтау және өтемақы сомасын растау үшін Өтемақы төлемдерін 

қарастыру жөніндегі комитеттің («Комитет») отырысын шақырады. <2021 жылғы 19 

шілдедегі редакцияда> 

  ③ Өтемақы төлеуге байланысты міндеттемелерді орындау үшін Әдеп мәселелерін басқару 

бөлімі хабарлаушы тұлғадан, Тиісті бөлімнен немесе басқа да мүдделі тұлғалардан келесі 

материалдарды сұратуғы құқылы: <2021 жылғы 19 шілдедегі редакцияда> 

   1. әдепсіз мінез-құлық фактілеріне қатысты материалдар;  

   2. хабарламалардың нәтижесінде қабылданған тәртіптік шаралардың күйі;  

   3. өтемақы төлеу жөніндегі міндеттерді орындау үшін қажетті басқа да материалдар.  

  ④ Қандай да бір ерекше себеп болмаған жағдайда Комитет растаған өтемақының сомасы 

бір ай ішінде хабарлаушы тұлғаның атына ашылған банктік шотқа немесе оның жеке 

шотына немесе егер хабарлама сенімхат арқылы берілген болса, оның сенім артылған 
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тұлғасының жеке шотына есепке жатқызылады. [2021 жылғы 19 шілдеде алдыңғы 3-

тармақтан ауыстырылды] 

  ⑤ Компанияның қандай да бір жүйелері, процедуралары немесе операциялары әдепсіз 

қылық немесе мінез-құлық туралы хабарға байланысты жақсартылған жағдайда, этикалық 

менеджмент бөлімінің басшысы тиісті репотерге алғыс ретінде сыйлық сыйлауы 

мүмкін. [2024 жылдың 3-ші маусымында қосылды] 

 

6-бап (Өтемақы төлеуге қатысты ерекшеліктер) Егер тұлғаның хабарламасы төмендегі кез 

келген өлшемшартқа сәйкес келсе, өтемақы төленбейді. <2023 жылғы 01 қыркүйек 

редакцияда> 

   1. Егер хабарлама шындыққа жанаспайды деп танылса немесе дәлелдің болмауына 

байланысты хабарламаның ақиқаттығын немесе жалғандығын анықтау қиын болса;  

    2. Егер мұндай хабарлама берілгенге дейін тергеп-тексеру жалғасып жатса немесе егер 

тәртіптік рәсімдер жалғасып жатса немесе аяқталса; 

   3. Егер хабарламада қамтылған мәліметтер мұндай хабарлама берілгенге дейін пресс-

релиз және т.б. арқылы жұртшылыққа жарияланса; 

   4. Хабарлама аты-жөнін көрсетпей немесе лақап атпен жасалғандықтан, хабарлаушы 

адамның жеке басын анықтау қиын болса; 

   5. Тиісті хабарламаны қабылдау, басқару, тексеру немесе аудит жүргізумен айналысатын 

бөлімде бұрын жұмыс істеген немесе қазіргі уақытта жұмыс істейтін қызметкер тиiстi 

кезең iшiнде өзінің міндеттерін орындау кезінде алынған ақпаратты хабарласа; 

   6. Егер лауазымды тұлға немесе қызметкер өзінің әдепсіз мінез-құлқы туралы өз еркімен 

хабарласа;  

   7. Егер Комитет ақылға салынған шешімінің нәтижесінде өтемақы төлеу орынсыз деп 

тапса. 

<2025 жылғы 17 шілдеде өзгертілді> 

 

7-бап (Өзінің әдепсіз мінез-құлқы және т.б. туралы өз еркімен хабарлаған тұлғаны 

жауапкершіліктен босату) ① Егер әдепсіз әрекетті жасаған тұлға дәлелдеме 

материалдарын қоса бере отырып, «Бұзушылық туралы хабарлама» 1-қосымшасын ұсыну 

арқылы мұны өз еркімен хабарласа, тәртіптік санкциялар жеңілдетілуі немесе одан бас 

тартылуы мүмкін. 

  ② Егер өзінің әдепсіз қылығы туралы өз еркімен хабарлаған тұлға Компанияның іскерлік 

серіктесі болса, Әдеп нормалары мен қағидалары кодексінің 8(2)-бабы бойынша Әдеп 

нормаларын сақтау туралы үлгілік шартта көзделген тәртіптік санкциялар жеңілдетілуі 

немесе одан бас тартылуы мүмкін. 

  ③ Егер әдепсіз қылыққа қатысы бар тұлға Ішкі аудит бөлімі жүргізіп жатқан тергеп-

тексеруге белсенді түрде жәрдемдессе, тәртіптік санкциялар жеңілдетілуі немесе одан бас 

тартылуы мүмкін.  

 

8-бет (Жауапкершіліктен босатуға қатысты ерекшеліктер) Өзінің әдепсіз қылығы туралы 

өз еркімен хабарлаған тұлға төмендегі кез келген жағдай болғанда жауапкершіліктен 
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босатылмайды. 

   1. Егер өзінің әдепсіз қылығы туралы өз еркімен хабарлаған тұлға заңсыз жолмен алынған 

пайданы қайтармаса немесе Компанияға келген залалды өтемесе; 

   2. Бұрын өзіне қатысты тәртіптік санкциялар алынып тасталған немесе жеңілдетілген 

тұлғаның 5 жыл ішінде сол сияқты немесе соған ұқсас әдепсіз мінез-құлық жасағаны 

әшкереленсе. 

 

9-бап (Бұрын төленген өтемақыны қайтару және жауапкершіліктен босатудың күшін 

жою) Егер хабарлаушы тұлғаға өтемақы төленгеннен кейiн немесе ол жауапкершіліктен 

босатылғаннан кейiн оған 6-бапта немесе 8-бапта көзделген ерекшеліктің күші 

таралатыны анықталса, онда мұндай өтемақы сомасы қайтарылуға тиіс немесе осындай 

жауапкершіліктен босатудың күші жойылды. Солай болғанымен, егер мұндай өтемақы 

төленген немесе жауапкершіліктен босатылған күннен бастап 5 жыл өтсе, онда мұның 

күші жойылуға жатпайды. 

 

4-бап. Өтемақы төлемдерін қарастыру жөніндегі комитет 

 

10-бап (Комитеттің құрамы) Комитет келесі құрамды қалыптастырылады: <сәйкесінше, 

2021 жылғы 19 шілдедегі және 2022 жылғы 05 қазандағы және 2023 жылғы 01 қыркүйектегі 

редакцияда> 

   1. Төраға:  Әдеп мәселелерін басқару бөлімінің басшысы 

   2. Мүшелер:  Комитет төрағасы тағайындаған екі немесе одан да көп (1 аз. және 

одан жоғары) қызметкер (немесе оларға теңестірілген адамдар). 

   3. Хатшы:   Әдеп мәселелерін басқару бөлімінің бас басқарушысы 

 

11-бап (Комитеттің құзыреті) Комитеттің құзыретіне мына мәселелер жатқызылған: <2022 

жылғы 05 қазандағы редакцияда> 

   1. Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлаған тұлғаға өтемақы төлеу 

   2. Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлаған тұлғаға бұрын төленген өтемақы сомасын 

қайтарып алу 

   3. Төраға қарау қажет деп есептейтін басқа да мәселелер.  

 

12-бап (Комитеттің қызметі) ① Комитеттің құрамына Комитеттің төрағасы мен мүшелері 

кіреді, Комитеттің отырысы оның мүшелерінің көпшілігінің қатысуымен өткізіледі және 

шешім отырысқа қатысып отырғандардың көпшілік даусымен қабылданады. Солай 

болғанымен, егер комитет мүшелерінің біреуі күн тәртібіндегі мәселеде мүддесі болса, ол 

күн тәртібіндегі мұндай мәселе бойынша дауыс беруге қатысуға құқылы емес. <2021 жылғы 

19 шілдедегі редакцияда> 

 ② (1) тармаққа сәйкес дауыс беруден шеттетілген Комитет мүшелері шешім қабылдау үшін 

кворум анықтау кезінде отырысқа қатысып отырған мүшелер ретінде есепке алынбайды, 

бірақ Комитеттің отырысын өткізу үшін кворум анықтау кезінде отырысқа қатысып отырған 

мүшелер ретінде есепке алынады. <2021 жылғы 19 шілдедегі редакцияда> 
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 ③ Өтемақы мөлшері белгісіздік туғызбайтын мәселелер бойынша Комитет шешім 

қабылдауды 2-қосымшада көзделген жазбаша шешім қабылдаумен ауыстыра алады. <2021 

жылғы 19 шілдедегі редакцияда> [2021 жылғы 19 шілдеде алдыңғы 2-тармақтан 

ауыстырылды] 

 ④ Комитет талқылауға жататын мәселелер бойынша шешім қабылдайтын барлық 

жағдайларда ол 3-қосымшада көрсетілген нысан бойынша жазбаша шешімді дайындайды 

және рәсімдейді. [2021 жылғы 19 шілдеде алдыңғы 3-тармақтан ауыстырылды] <2022 

жылғы 05 қазандағы редакцияда> 

5-тарау. Тұлғаның жеке басы туралы мәліметтерді қорғау 

13-бап (Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлаған тұлғаны қорғау) ① Әдепсіз мінез-құлық 

туралы хабарлайтын кез келген тұлғалардың және тергеп-тексеруге көмектесетін кез 

келген тұлғалардың (бірге «Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас тұлғалар» деп 

аталады) жеке басы туралы мәліметтердің қорғалуына құқығы бар.  

② Лауазымды тұлғалар мен қызметкерлер Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас 

тұлғалардың жеке басы туралы мәліметтерді қорғау үшін төменде аталған әрекеттерге жол 

бермеуге міндетті және осы тармақты бұзғаны үшін оларға тәртіптік жаза қолданылуы 

мүмкін. 

  1. Лауазымды тұлғаға немесе қызметкерге жұмыс барысында немесе кездейсоқ белгілі 

болған Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас тұлғалардың жеке басы туралы 

мәліметтерді ашуға бағытталған әрекеттер; 

  2. Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас тұлғалардың жеке басы туралы мәліметтердің 

ашылуына әкеп соғуы мүмкін әрекеттер, соның ішінде Әдеп мәселелерін басқару 

бөліміне, Ішкі аудит бөліміне және басқа да Тиісті бөлімдерге Хабарлаушы тұлғалар мен 

соған ұқсас тұлғалардың жеке басы туралы сұрау салу немесе мұндай адамдардың жеке 

басы туралы ақпаратты өзге жолмен іздеу; <2021 жылғы 19 шілдедегі редакцияда> 

  3. Хабарлаушы тұлғаны Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас тұлғалардың еркiне қарсы 

басқа ұйымға немесе бөлімге хабарлама берілген күннен бастап 2 жыл iшiнде 

ауыстырылуына әкеп соғатын әрекеттер;  

  4. Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас тұлғаларға кадрлық және басқа мәселелер 

тұрғысында қолайсыз басқа әрекеттер. <2021 жылғы 19 шілдедегі редакцияда> 

 ③ Егер Әдеп мәселелерін басқару бөлімінің, Ішкі аудит бөлімінің немесе басқа Тиісті 

бөлімдердің лауазымды тұлғасы немесе қызметкері жоғарыдағы 2-тармақтың 2-

тармақшасында көрсетілген сұрау салуды алса, онда мұндай сұрауды алушы сұрау 

салушыға осы Нұсқаулыққа сәйкес мұндай сұрау салуға жол берілмейтінін дереу 

түсіндіреді. Егер мұндай қызметкер 2-тармақтың 1-тармақшасында көрсетілген 

әрекеттердің нәтижесінде Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас тұлғалардың жеке басы 

ашылуы мүмкін екенін анықтаса, ол тергеп-тексеруді бастауға немесе тұлғаның жеке 

мәліметтерін ашқан дереккөзді тексеру туралы өтініш бере алады. <сәйкесінше, 2021 

жылғы 19 шілдедегі және 2022 жылғы 5 қазандағы редакцияда> 

 ④ Егер Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас тұлғалар өздерінің жеке басы ашылды және 
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оларға қорғау қажет деп есептесе, олар Әдеп мәселелерін басқару бөліміне немесе Ішкі 

аудит бөліміне хабарлап, тергеп-тексеру туралы өтініш береді. <2021 жылғы 19 шілдедегі 

редакцияда> 

 ⑤ Егер Хабарлаушы тұлғалар мен өзге тұлғаларға кадрлық мәселелерде шек қойылса 

немесе олардың жеке басын ашудың әсерінен басқаша зардап шеккен болса немесе 

Хабарлаушы тұлғалар мен сол сияқты тұлғаларға кедергі жасалу ықтималдығы анық 

болса, олар бұл туралы Әдеп мәселелерін басқару бөліміне немесе Ішкі аудит бөліміне 

хабарлап, түзеу шараларын қабылдау туралы өтініш бере алады. <2021 жылғы 19 

шілдедегі редакцияда> 

 ⑥ Егер 5-тармаққа сәйкес хабарлама немесе түзеу шаралары туралы өтінішті алғаннан 

кейін Әдеп мәселелерін басқару бөлімі немесе Ішкі аудит бөлімі Хабарлаушы тұлғалар 

мен соған ұқсас тұлғаларға кадрлық немесе өзге мәселелерде шек қойылғанын немесе 

оларға кедергі жасалу ықтималдығы бар екенін анықтаса, онда Ішкі аудит бөлімі Кадрлар 

бөлімінен тиісті шаралар қабылдауын, соның ішінде лауазымын өзгертуін талап етуге 

құқылы. <2021 жылғы 19 шілдедегі редакцияда> 

 

14-бап (Қудалауға жол бермеушілік) ① Егер Хабарлаушы тұлғалар мен соған ұқсас 

тұлғалар хабарлама объектісінің немесе кез келген тиісті үшінші тұлғаның тарапынан 

қудалауға ұшыраса, мұндай тұлғалар бұл туралы Әдеп мәселелерін басқару бөліміне 

немесе Ішкі аудит бөліміне дереу хабарлап, түзету әрекеттеріне сұрау салады. <2021 

жылғы 19 шілдедегі редакцияда> 

  ② 1-тармаққа сәйкес хабарламаны алғаннан кейін Әдеп мәселелерін басқару бөлімі 

немесе Ішкі аудит бөлімі дереу тергеп-тексруді бастап, нақты мән-жайларды растайды 

және тәртіптік комитеттен қудалауға қатысқан лауазымды тұлғаға немесе қызметкерге 

қатысты тексеру жүргізуін сұрайды. <2021 жылғы 19 шілдедегі редакцияда> 

  ③ Әдеп мәселелерін басқару бөлімі немесе Ішкі аудит бөлімі әдепсіз мінез-құлық туралы 

хабарлаған тұлғаның қудалауға ұшырап отырмағанына, соның ішінде оның еңбек 

міндеттерін орындауы кезінде оған кедергі келтірудің жоқ екеніне екі жыл бойына әр алты 

ай сайын мониторинг жасауға міндетті және осындай кез келген бұзушылық анықталған 

жағдайда дереу тергеп-тексеруге кіріседі. Алайда, айтылған жағдай Хабарлаушы тұлға 

қалауына қайшы келетін немесе қосымша зиян келтіруі мүмкін деген қауіп тудыратын 

жағдайларға қолданылмайды <2021 жылғы 19 шілдедегі редакцияда және 2023 жылғы 01 

қыркүйектегі> 

 

14-2-бап (Хабарлаушы тұлға міндеті – тиісті сақтықты жасау). Егер төмендегі 

жағдайлардың бірі орын алғаны анықталса, Хабарлаушы тұлға осы Нұсқаулыққа сәйкес 

қорғалуға жатпайды: 

1. Хабарлаушы тұлға жалған айып тағып жатқанын сезінсе және оны тану оңай болса. 

2. Егер оның хабарламасы тек қызметкер ретінде ақша, тауар немесе ерекше пайда алу 

немесе жаман ниетпен немесе негізсіз себеппен біреуге зиян келтіру мақсатын көздесе 

<2023 жылғы 01 сентябрьжаңа редакциясы> 
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15-бап (Басқа ережелер) <2022 жылғы 05 қазанда алынып тасталды> 

 

 

ТОЛЫҚТЫРУ <2018 жылғы 18 желтоқсан> 

 

1-бап (Күшіне енетін күні) Осы Нұсқау 2018 жылғы 18 желтоқсаннан бастап күшіне енеді.  

 

ТОЛЫҚТЫРУ <2021 жылғы 19 шілде> 

 

1-бап (Күшіне енетін күні) Осы Нұсқау 2021 жылғы 19 шілдеден бастап күшіне енеді.  

 

ТОЛЫҚТЫРУ < 2023 жылғы 01 қыркүйек> 

 

1-бап (Күшіне енетін күні) Осы Нұсқау 2023 жылғы 01 қыркүйектен бастап күшіне енеді. 

 

ТОЛЫҚТЫРУ <2024 жылғы 03 маусым> 

 

1-бап (Күшіне енетін күні) Осы Нұсқау 2024 жылғы 03 маусымнан бастап күшіне енеді. 

 

 

ТОЛЫҚТЫРУ < 2025 жылғы 17 шілде> 

1-бап (Күшіне енетін күні) Осы Нұсқау 2025 жылғы 17 шілдеден бастап күшіне енеді. 
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1) кесте. Өтемақы төлемдерінің нормалары 

 

1. Лауазымды тұлғаның немесе қызметкердің әдепсіз жағдай туралы хабарламасы үшін 

өтемақы төлемдерінің нормалары (Бірнеше норма сәйкес келген жағдайда ең үлкен соманы 

көздейтін норма қолданылады) <2022 жылғы 05 қазандағы редакцияда> 

  A) Өтемақы мәнінің құны негізіндегі төлем (Өтемақы мәнінің құнын есептеу қиын болған 

жағдайда төмендегі B) және C) тармақтарында баяндалған Өтемақы төлемдерінің 

нормаларын ғана ескеру керек) 

Өтемақы мәнінің құны Төлем нормалары Максималды сомасы 

100 млн корей вонасы 

және одан да аз 
20% 20 млн корей вонасы 

100 млн корей вонасынан 

астам, қоса алғанда 500 

млн корей вонасына 

дейін 

100 млн корей вонасы + 20 млн корей 

вонасы сомасынан асатын соманың 14% 
76 млн корей вонасы 

500 млн корей вонасынан 

астам, қоса алғанда 2 

млрд корей вонасына 

дейін 

500 млн корей вонасы + 76 млн корей 

вонасы сомасынан асатын соманың10% 
226 млн корей вонасы 

2 млрд корей вонасынан 

астам, қоса алғанда 4 

млрд корей вонасына 

дейін 

2 млрд корей вонасы + 226 млн корей 

вонасы сомасынан асатын соманың 6% 
346 млн корей вонасы 

4 млрд корей вонасынан 

астам 

4 млрд корей вонасы + 346 млн корей 

вонасы сомасынан асатын соманың 4% 
1 млрд корей вонасы 

 

 ※ Өтемақы мәнінің құны: хабарланған әдепсіз мінез-құлықтың жойылуына байланысты 

Компанияның тікелей өтелген немесе ұлғайтылған табысының сомасы (әрі қарай ұқсастық 

бойынша қолданылады). 

  

  B) Хабарлама объектісіне қатысты тәртіптік шара қолдану 
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Санат 

Әдепсіз мінез-құлқы туралы хабарланған тұлғаға қатысты 

қолданылатын тәртіптік шаралар 

Сөгіс 
Жалақысын 

төмендету 

Лауазымынан 

шеттету 

Тәртіптік негіз 

бойынша 

жұмыстан шығару 

Өтемақы 

сомасы 

1 млн Корея 

вонасы 

3 млн Корея 

вонасы 

5 млн Корея 

вонасы 

10 млн Корея 

вонасы 

 

 ※ Хабарламаның кемінде 2 объектісі тәртіптік жауапкершілікке тартылған жағдайда 

бұзушылық туралы хабарлаған тұлғаға төленетін өтемақы ең ауыр жазаға ұшыраған 

хабарлама объектісіне қатысты қолданылатын норманың негізінде есептеледі. 

  

  C) Серіктес компанияға қатысты санкциялар 

Санат 

Санкциялардың қолданылу кезеңі  

6 ай және одан да 

көп, бірақ 1 

жылдан аз 

1 жыл және одан 

көп, бірақ 1 жыл 

мен 6 айдан аз 

1 жыл мен 6 ай 

және одан да көп, 

бірақ 2 жылдан аз 

2 жылға 

біліктілік 

бойынша шектеу 

қою 

Өтемақы 

сомасы 

2 млн Корея 

вонасы 

3 млн Корея 

вонасы 

4 млн Корея 

вонасы 

5 млн Корея 

вонасы 

 

  

2. Мүдделі бөтен тұлғаның хабарламасы үшін өтемақы төлеу нормалары 

<2025 жылғы 17 шілдеде өзгертілді> 

   ―  Өтемақы мәнінің құнының 20%-ы (Өтемақының ең үлкен сомасы: 10 миллион Корея 

вонасы)  
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- №. 1 Қосымша нысаны 

Бұзушылық туралы хабарлама 

Хабарлаушы 

тұлға 

АТЫ-ЖӨНІ  Мамандығы  

Байланыс 

деректері 
 

Мекенжайы  

Хабарлама 

объектісі 

Қандай бөлімге 

жатады 
 

Лауазымы 

(Қызметтік 

жағдайы) 

 Аты-жөні  

Мәліметтер  

Дәлелдемелік 

құжат 
 

Ескертпелер  
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- №. 1-2 Қосымша нысаны <2021 жылғы 19 шілдедегі жаңа редакциясы> 

Өтемақы сұрау нысаны 

Сұрау 

Алынғаны 

туралы қолхат 

№.  

 
Алынған 

күні 
 

Хабарлама 

атауы немесе 

ілеспе сұрақтар 

 

 

 

 

 

 
Аты-жөні  Жұмыс орны  

Сұрауға 

бастамашы 

болған тұлға 

(Сұрауға 

бастамашы 

болған 

тұлғаның өкілі) 

Байланыс 

деректері 
 

 
Мекенжайы  
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- №. 2 Қосымша нысаны <2022 жылғы 05 қазандағы редакцияда> 

 

Өтемақы төлемдерін қарастыру жөніндегі комитет 

отырысының [   ] жазбаша шешімі 

 

Комитет Әдепсіз мінез-құлық туралы хабарлайтын тұлғаларды қорғау жөніндегі 

нұсқаулықтың 12-бабына (Комитеттің қызметі) сәйкес жазбаша келісім беру жолымен 

өтемақы төлеуге қатысты күн тәртібіндегі келесі мәселе бойынша шешім қабылдауды 

қалайды. Тиісінше, Комитет әрбір мүшеден төмендегі күн тәртібі бойынша «қолдаймын» 

немесе «қарсымын» деп көрсетуін сұрайды.  

 

Талқылауға арналған күн тәртібі (хабарлама) Дауыс беру 

Түсініктемелер 

№ Сипаттама 

Қолдай

мын 

(○) 

Қарсым

ын 

(×) 

№. ○○ 

Атауы  

   

Хабарлаушы тұлға  

Өтемақы мәнінің 

құны 
Корея вонасымен 

Төленетін өтемақы 

сомасы 
Корея вонасымен 

 

- Қосымша: Әдепсі мінез-құлықты тергеп-тексеру туралы есептің көшірмесі 

 

Жоғарыда айтылғандай талқыланып, шешім қабылданды. 

 

[Ай, күн, жыл] 

 

                                  

                                               Комитет мүшесі:            (мөр) 

   

                                                Хатшы:            (мөр) 
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- № 3 Қосымша нысаны <2022 жылғы 05 қазандағы редакцияда> 

Өтемақы төлемдерін қарастыру жөніндегі комитет отырысының [    ] шешімі 
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Дауыс берілді  

Комитет мүшесі  Комитет мүшесі Комитет мүшесі Төраға  

    

Шешімнің 

күні 

 20  .  .  .(  :  ～  :  ) 
Орны 

 

Дайындалды: 
 

 
 

№ Атауы 
Шешім бойынша дауыс беру 

нәтижелері 

   

   

   

   

Негізгі мәліметтер 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


